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1. Forschungsdesign

- Befragung unter Mediatoren aus dem deutschsprachigen    
Raum (> 97% aus Deutschland)

- Mitglieder der Deutschen Gesellschaft für Mediation e.V.           
und / oder der Deutschen Stiftung Mediation

- Zeitraum der Befragung vom 11. bis 31. März 2011

- Befragung anhand eines Onlinefragebogens bzw. per E-Mail

- Stichprobe enthält Antworten von 334 Personen        
(Rücklaufquote von rund 10 Prozent)
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2. Forschungsfragen und Ergebnisse

Themengebiete:

- Erwartungen der Mediatoren bzgl. Mediationsgesetz

- Wahrnehmung der eigenen Qualifikationen

- Einstellung bzgl. Ausbildungsvoraussetzungen

- Bekanntheit außergerichtliche Mediation

- Markt für außergerichtliche Mediationen
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Was erwarten Sie sich vom neuen Mediationsgesetz?
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Halten Sie das Gros derjenigen, die sich als Mediatoren 
bezeichnen, für ausreichend qualifiziert?
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Wie ließe sich Ihres Erachtens die Qualifikation von 
Mediatoren verbessern?
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Hätte das Mediationsgesetz zwingende Ausbildungs-
voraussetzungen für Mediatoren regeln sollen?
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Halten Sie die außergerichtliche Mediation in         
Deutschland für ausreichend bekannt?
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Warum gibt es in Deutschland so wenige 
außergerichtliche Mediationen?
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3. Schlussfolgerungen (Mediatoren) 

(1) Netzwerk: Kooperieren Sie mit Anwälten                        
(riesiger Pool an Fällen)

(2) Reputation: Überzeugen Sie durch Kompetenz          
(Ausbildung ≠ Kompetenz)

(3) Kosten: Weisen Sie darauf hin, dass Rechtsschutz-
versicherer möglicherweise die Kosten einer 
Mediation übernehmen
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3. Schlussfolgerungen (Gesetzgeber) 

(1) Marktversagen durch geringe Fähigkeiten einiger Mediatoren 
sollte möglichst verhindert werden (keine Mindeststundenzahl, 
besser Nachweis der tatsächlichen Fähigkeiten)

(2) Förderung der Zusammenarbeit zwischen Mediatoren und 
Anwälten sowie objektive Beratung durch Rechtsanwälte 
sicherstellen
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Veröffentlichungen zur Untersuchung:

(1) Hornuf, Lars (gemeinsam mit Martin Engel), “Vexierbild 
Richtermediation – Eine Studie zur Wahrnehmung 
verschiedener Mediationsformen in Deutschland”, 
Zeitschrift für Zivilprozeß, im Erscheinen. 

(2) Hornuf, Lars (gemeinsam mit Martin Engel), “Mediation als 
Verbraucherschutz – oder Verbraucherschutz vor 
Mediation?”, mimeo.
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