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Ablauf Systemisches

Konsensieren

11:00 — 11:15 Vorstellung Moderation und Referenten
11:15 — 13:00 Einfuhrung in das Systemische Konsensieren
13:00 — 14:00 Mittagspause
14:00 — 16:00 Arbeit in Gruppen
16:15 — 17:00 Abschlusspodium

17:00 Ausklang im Foyer



Systemisches Konsensieren Institut fiir

_ Uberbllck Systemisches

Konsensieren

“*Begriff, Historie, Grundlagen

“*Einfache Praxis-Beispiele

“*Kennwerte des Konsensierens
“*Anwendungsvarianten

“»*Systemisches Konsensieren als Prozess

“*Einfahrung in die Gruppenarbeit



Systemisches Konsensieren Institut fiir

Py
N . @)
— Historie Systemisches s\@}

Konsensieren

Siegfried Schrotta Dr. Erich Visotschnig
*1934 * 1939

“*Erkenntnis: unser demokratisches Mehrheitsprinzip hat
entscheidende Systemfehler

=> fuhrt systembedingt zum Dissens
“*Entwicklungen zur ,Verwirklichung des machtfreien
Verstandigungsraumes”™ fihren schlieRlich zur SK-
Methode, die systembedingt zum Konsens flhrt

KM-Kongress, Hannover 2018
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Konsensieren

PO]
_ Historie Systemisches \@)

Georg Paulus
*1953

SK-Pionier in Deutschland

4

< 2007- 2009 wurde ,Systemisches Konsensieren® zusammen mit dem

Unternehmensberater Georg Paulus vereinfacht.
Daraus entstand das gemeinsame Buch:

"Systemisches Konsensieren" im DANKE-Verlag
\q o ’

< Erfinder der SK-Widerstandsfacher €,.&'

4

4

< 2009 organisierte er das erste SK-Ausbildungsseminar in Deutschland

4

% 2010 grundete er das ,Institut fur Systemisches Konsensieren®
in Deutschland www.ISYKonsens.de

‘0

%

In seinem DANKE-Verlag vertreibt er
alle Bucher zum Thema: ,Systemisches Konsensieren®.


http://www.isykonsens.de/
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Konflikte und Entscheidungen
werden bis heute auf eine ahnliche
Weise gelost!
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Bekannte Entscheidungsverfahren

“» Autokratisch (Einer bestimmt)
“» Punkte kleben
“++/+/0/-/--

“* Mehrheitsverfahren (PRO-Stimmen)
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Widerstande kreativ nutzen

In der Elektrotechnik gilt:

U: R=1I

U: Spannung in Volt, R: Widerstand in Ohm, |: Stromstéarke in Ampere

Fur Gruppen konnen wir annehmen:

Potenzial der Teillnehmer/Mitarbeiter
Widerstande + Reibungsverluste

= Erfolg der Gruppe
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Widerstande, Einwande, Bedenken

“» Hat jemand Widerstande, Einwande oder Bedenken,
dass wir JETZT genau erklaren,

wie ,Systemisches Konsensieren™ exakt funktioniert?
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Widerstande messen

Basisvariante des Konsensierens
1.Klarung und Prazisierung der Fragestellung
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Widerstande messen Systemisches

Konsensieren

Basisvariante des Konsensierens

1.Klarung und Prazisierung der Fragestellung

2.Wir erarbeiten Losungsvorschlage

3.Wir fragen ,Spricht etwas dagegen, wenn ja, wieviel?”

Die Bewertung erfolgt auf einer Skala von 0 — 10
O bedeutet: kein Widerstand
es spricht nichts dagegen
ich stehe voll hinter der L6sung
10 bedeutet: maximaler Widerstand
der Vorschlag ist fur mich unannehmbar
2,3, ...9: beliebig Abstufung nach Gefuhl fur den
zweitliebsten, drittliebsten...... usw. Vorschlag
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—Was ist das? Systemisches

Konsensieren

“* Methode zur solidarischen Entscheidungsfindung in
Gruppen

< ,oystemisch”: die Dynamik des Systems fordert die
Konsens-Findung

“» Anwendbar ab 2 Personen mit mind. 3 Loésungen
oder ab 3 Personen mit mind. 2 Losungen
- Im Kindergarten und in der Schule
- In Unternehmen, Vereinen, Parteien
- In Elgentumerversammliungen
- fir demokratische Entscheidungsprozesse

“* Anwendbar Uber ,inneres Team" fur Einzelentscheidungen
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Die Qualitat von Entscheidungen

Meinungsvielfalt Unsichere Konsequenzen,
Dissens im Vorfeld O unterschiedliche Einschatzung
Im Nachhinein

Punkt der Entscheidung

“* Durch Konsensieren erreiche ich eine Anndherung an den
bestmaoglichsten Konsens.

< Durch gemeinsame Erfolge und gemeinsames Scheitern
reift die Gruppe als Ganzes.
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Beispiele

“* Was gibt es zu essen?
“+ Klassensprecherwahl

“* Betriebsausflug

“* Investitionsentscheidung
<+ Spracheninstitut



Institut fur

Beispiel: Was gibt es zu Essen? Systemisches

Konsensieren

Vorschlage

< Vater: Linsen mit Speck

“» Mutter: Gemuse-Laibchen

“» Tochter (Lena): Fitness-Teller
< Sohn (Daniel): Spaghetti

Mehrheitsabstimmung
=> Jeder stimmt fur den eigenen Vorschlag.
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Beispiel: Was gibt es zu essen? P

Vorschlage

< Vater: Linsen mit Speck

“» Mutter: Gemuse-Laibchen

“» Tochter (Lena): Fitness-Teller
< Sohn (Daniel): Spaghetti

Ein Elternteil gibt nach

— Kinder sind sauer: ,Immer die Grol3en gegen die
Kleinen!” oder

— Daniel: ,Immer bist Du gegen mich und fur die Lena!”
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Vorschlage
Vater: Linsen mit Speck
Mutter: Gemuse-Laibchen
Tochter: Fitness-Teller
Sohn: Spaghetti

Konsensieren: 1. Versuch
Vater Mutter Tochter Sohn WIST

Linsen mit Speck 0 8 10 10 28
Gemuse-Laibchen 0 0 10 10 20
Fitness-Teller 7 4 0O 10 21
Spaghetti 4 8 10 0 22
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Beispiel: Was gibt es zu essen?

Konsensieren: 1. Versuch
Vater Mutter Tochter Sohn WIST

Linsen mit Speck 0 8 10 10 28
Gemuse-Laibchen 0 0 10 10 20
Fitness-Teller 7 4 0O 10 21
Spaghetti 4 8 10 0 22

Konsensieren: 2. Versuch
Vater Mutter Tochter SohnWIST

Linsen mit Speck 0 8 6 7 21
Gemuse-Laibchen 0 0 10 10 20
Fitness-Teller 7 4 O 4 15
Spaghetti 4 8 5 0 17
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25 Schiiler
Wer ist flir?

Hans 10
Lisa 9
Klaus 4
Sabine 2



Institut fur

o | @y
Beispiel: Klassensprecherwahl SUSEEeE &@/-

Konsensieren

Schiiler 1 bis 25

1 2 3 4 23 24 25WIST
Hans 0) 0) 0) 0) 10 9 10 124
Lisa 0) 3 4 3 5 6 2 118
Klaus 4 4 2 7 5 2 3 122
Sabine 4 8 10 3 3 8 4 135



Institut fur
Systemisches
Konsensieren

Beispiel: Betriebsausflug

WIST (Widerstandsstimmen)

Opernbesuch 76
Bergwanderung 54 WIST
Oktoberfest 53
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WIST

Opernbesuch 76

cein Ausiug (Nut-Losung’) I oo

Bergwanderung 54

Oktoberfest 53
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Ergebnisse
B | c ' D| E|F|G|H| 1 | J|K|]L|[M|NIBQBR|BS| BT|BU|BV BW| DD | DE | DF |
Alternativen TN1 TN2 TN3 TN4 TNS TN6 TN7 TN8 TN TN10TN11.. TN66 TNG67 TN68 TN69 TN70 TN71 Summe Mittel nwist (farbig)
A Stadtetour 2 3*. g sIs S siNE s SHEGENE 29 337 3,37
B Biergartenlandshut [ 4 3 2 4 o s a sPE 0 3 6 3 5 4 328 462 4,62
C Wanderausflug Bay. Wald 2 5 SO T 4 236 3,32§ 3,32
D Rafting 479 5,75_
E Bergtour Fr/Sa 370 5,21 5,21
F  Kein Ausflug 580 8,17

<»*Der Vorschlag ,kein Ausflug” wird deutlich abgelehnt.

“*Die Vorschlage A und C haben eine hohe Akzeptanz.

<*Da zwel Alternativen realisiert werden, konnen sich die MA flr den
Ausflug entscheiden, der innen lieber ist. In den Teilgruppen ist die
Akzeptanz fur den Vorschlag noch einmal wesentlich hdher.

“*Es gibt niemanden in der Gesamtgruppe, der Vorschlag A und C
ablehnt (nur zwei MA gaben 7 Widerstandspunkte fur Vorschlag A und
far C einen noch héheren Wert).



Beispiel: Investitionsentscheidung
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Datei

Start

————— —_

Wi A

Einfugen Seitenlayout Formeln Daten Uberpriifen Ansicht Ad

K14

v (':‘ _EI

B |

e EEEEE

Mogliche Losungen

Alles aus einer Hand von Anbieter A

Software von Anbieter A, Hardware von Anbieter B

Derzeitige LOsung + Update + Windows

Cloudlésung der Firma C

m|O|O|mw|>

Derzeitige EDV-LOosung + Optimierung der
Ablaufe ausschlieBlich mit Checklisten

Institut fur

Systemisches
Konsensieren




Beispiel: Investitionsentscheidung

Institut fur

Systemisches
Konsensieren

X9~ 5 Investitionsentscheidung(Beispiel) xisx - Microsoft Excel

Start EinfUgen Seitenlayout Formeln Daten Uberpriifen Ansicht Add-Ins

| )16 = £ |

| A A | C D|E|F|G| H |
1
2 | Mogliche Losungen GF 1|GF 2|GF 3|VW |Summe|Mittel
3 A Alles aus einer Hand von Anbieter A 2 1 2 5 10 2,5
4 B Software von Anbieter A, Hardware von Anbieter B 4 5 4 5 18 4,5
5 C Derzeitige Losung + Update + Windows 6| 10 5 6 27| 6,75
6 | D Cloudldsung der Firma C 10, 8| 10| 7 35| 8,75

E Derzeitige EDV-Losung + Optimierung der 8| 10( 10( 10 38 9.5

7 Ablaufe ausschlieBlich mit Checklisten
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Beispiel: Spracheninstitut

| | \ .
e;uordnu’ng von

AN IC e S
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Beispiel: Spracheninstitut

Vorschlag 1
Vorschlag 2
Vorschlag 3
Vorschlag 4
Vorschlag 5
Vorschlag 6
Vorschlag 7
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Beispiel: Spracheninstitut Institut fiir 7N
- Abstimmung tber die Vorschlage peEmiEee: &@)-

fir eine andere LOsung

V1
V2
V3 33

V4 31

A
(¥3]
on
~J
o
()
~J

V5 29

V7

I
N\

A
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- Stichwahl orenscres 1o
Vorschlag Stimmen | Rang

V2 Spezieller Modultag 12 1

V5 Gleichverteilung in Kursen 10 2

Enthaltungen 14 1
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Systemisches

- Konfliktlosung durch Konsensieren

Konsensieren

Vorgehen
“* Wir erganzen die Vorschlagsliste durch die
Null-Losung = ,Alles bleibt wie bisher".

“+ Jeder Vorschlag wird von jeder Person mit
Widerstandsstimmen (W-Stimmen) bewertet.

< Bewertung anhand der 10er-Skala:
0 W-Stimmen: kein Widerstand
10 W-Stimmen: Totale Ablehnung
Zwischenwerte nach Gefuhl
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- Konfliktlosung durch Konsensieren

V1| V2 V3 |V4|V5|Ve|V/i| V8
Tn 1 2 10| 5 | 0| 7| 6| 4| 4

Tn 2
Thn 3

Tn 34
Tn 35
Tn 36
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- Konfliktlosung durch Konsensieren

Vi V2 | V3|V4|V5|V6e | V/i| VS8
Tn 1 2 | 10 | 5 0 7 6 4 4
Tn 2 0 4 ! 2 |10 | 3
Tn 3
Tn 34
Tn 35
Tn 36




Rang-Ordnung
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V1 s : 1 I \I/orschlagl1 I I I H 1
V4 - hE=— Vorschlag 4 _ 2
V8- NULLLOSUNG Alles bleibt wie bisher [N 3
Vi Vorschlag 7 T 4
V) Vorschlag® I 5
v 7 aiegs — I ©
V3 E | Vorschlag 3 — 7
V2 | 9 ] Vorschlam 8
: I I I : , |

% 10% 2% 3%

Links: Zahl der Beflirworter in%

0o % 0% 0% 8% % 100%

Weilk: Keine Ablehnung Rechts: Gruppenwiderstand in%
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- Konfliktlosung durch Konsensieren Systemisches k@)

Konsensieren

Akzeptanz in % Widerstand in %
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FAZIT
Vs

KM-Kongress, Hannover 2018




Die Bewertung des Institut flir RGeS
Systemisches \@)

Gruppenwiderstandes (1/2) Konsensieren

< Ergibt immer ein Resultat, auch dort, wo die
Mehrheitsabstimmung versagt oder Uberhaupt nicht
anwendbar ist

< Erzeugt kein Gegeneinander und spaltet nicht in Sieger
und Verlierer

“ Ist ,selbstreinigend”: Wer ,strategisch” oder machtorientiert
bewertet, schadet seinen eigenen Interessen

< Nicht die Zahl der Befurworter ist entscheidend, sondern
die Qualitat der Vorschlage in den Augen aller Betelligten



Die Bewertung des InSHItut fr

Systemisches

Gruppenwiderstandes (2/2) Konsensieren

“» Der ausgewahlte Vorschlag ist das Ergebnis einer
gemeinsamen Bewertung und nicht die Entscheidung einer
Tellgruppe

< Beliebig viele Vorschlage konnen eingebracht und zugleich
bewertet werden

< Beliebig viele Personen kdnnen mitwirken

“* Grol3tmoglicher Interessenausgleich




WINGT: Gl ARiERGEr 20 Samimal ﬂ
spalliet Grppen i Sisger vk Ve,

.
erzengt venelneeke Lager -
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Ist ein konflikterzeugendes Prinzip
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eroffnet ein neues

Elifclgskuiteriu

1l

Gesucht ist jener Vorschlag, o

en die gesamte

Gruppe am wenigsten ablehnt...

Dieses Erfolgskriterium verursacht eine

wigle Verhalensuminr

gegenuber rucksichtslosem Verhalten oder
gruppenegoistischen Machtstrategien

Werum?e



Verschiebung des Denk-Rahmens
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Mehrheitsprinzip

Machtorientierte
Losungssuche

Unbekanntes
Konfliktpotenzial

Permanenter
Machtkampf
ohne nachhaltige
Losungen

Gruppenegoismus

Erzeugt Konflikte

a4 848484

Systemisches
Konsensprinzip

Machtunabhangige
Losungssuche

Geringstes
Konfliktpotenzial

Konstruktiver
Wettbewerb
um tragbare Losungen

Interessenausgleich

L 6st Konflikte
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Schluss mit...

Endlosen ,halbgaren®
Diskussionen Kompromissen

Winner vs. Loser

Unzufriedenen ,buhlen“ um die
Gruppenmitgliedern meisten Stimmen

KM-Kongress, Hannover 2018
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Kennwerte des Konsensierens

Akzeptanz in % Widerstand in %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 30% Q0% 100%

10 38 2,3 0
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Formen des Konsensierens

Reine Auswahl oder Losungssuche
“*Schnellkonsensieren durch Einwandfrage
,Hat jemand Einwande gegen den Vorschlag?”

<+ Auswahlkonsensieren

»Vertieftes Konsensieren als Prozess
gemeinsame ,kreative Kommunikation® und Losungssuche

Entscheidung oder ,Kooperative Entscheidungsvorbereitung”
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Einfach-Konsensieren
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Formen des Konsensierens

Varianten je nach Abstufung in der Skala

< 0 bis 10

jede beliebige Abstufung wie z.B.

% 0 bis 6 (z.B. in Anlehnung an die Schulnoten)

% 0 bis 2 (z.B. beim Handheben bzw.
Einfachkonsensieren)
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Beschriftete Einwandskalen

ermoglichen der Gruppe eine einheitliche Bewertung
und genaue Auswertung

Wie seht Ihr das? Wie grol3 ist Eure Ablehnung?
0...habe nichts dagegen 0...keine Ablehnung

1...habe leichte Bedenken 1...leichter Widerstand

2...habe ernste Bedenken 2...heftiger Widerstand

3...habe starke Einwande 3...nur unter Zwang

4...das lehne ich ab 4...das lehne ich entschieden ab
Macht Ihr aktiv mit? Wie findet Ihr den Vorschlag ?

..ich mache mit 0...perfekt
..ich mache fallweise mit 1...sehr gut
..ich mache selten mit 2...qut
..nur wenn es sein muss 3...zufriedenstellend
..nur wenn es unbedingt sein muss 4...ausreichend
..ich mache nicht mit 5...mangelhaft

6

... ungenugend

RO =0
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Konsensieren als Prozess SUEEIEENE

Konsensieren
Problembeschreibung/Ausgangslage '
Ubergeordnete Fragestellung '
Informationsrunde '

Wiinsche an eine gute Losung/individuelle Sichtweise

Losungssuche ' Anpassung/Erganzung der Vorschldage '

Pro und Kontra zu den gefundenen Losungen '
Meinungsbild durch vorlaufige Bewertung der Vorschlage '
Erkunden der Restwiderstande '

Entscheidung: Abschluss oder Fortfiihrung der Bewertungsrunde'

Endgiiltige Entscheidung durch Gruppe oder KEV '
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Die vier haufigsten Fragen

Fragen zum Konsensieren

<» Warum keine Pro-Stimmen?

“ Ist Konsensieren gleichbedeutend mit dem
,Weg des geringsten Widerstandes"?

< Geht durch Konsensieren viel Zeit verloren?

< Kann man auch schwierige und komplexe
Aufgaben losen?
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Anwender des Konsensierens

o0

4

Familie

Schulen

Freizeitgruppen

Vereine
Religionsgemeinschaften
Mediation
Konfliktmanagement
Gemeinndtzige Organisationen
Selbstverwaltungsgruppen
Alternativbewegungen
Konferenzen aller Art
Wirtschaftsmanagement
Politische Parteien
Demokratische Gremien
Parlamente

Internationale Vereinigungen
auf allen Ebenen der Gesellschaft
iIn Gruppen jeder Grol3e

L)

/
0‘0

\/
0’0

/
0‘0

\/
0’0

/
0‘0

\/
0’0

/
0‘0

\/
0’0

/
0‘0

L/
0’0

\/
0‘0

L/
0’0

\/
0‘0

/
0’0

\/
0’0

/
0’0

\/
0’0
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Mediation Systemisches

Konsensieren

“» Grundsatzlich geeignet bei der

— Themenauswahl
— LOsungsfindung

+* Sinnvoll bel mehr als zwel Parteien
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www.konsensieren.eu v ———

B 1| % Partizipation: Aarhus-Konve | (3} SK-Prinzip: Online Kons X | + v

* ok L e

= O fr & httpsy//www.konsensieren.eu/de

e
Bs @w B GMaps 8 amazon G Google € MChimp 3 Raiba Ell DfEngl. ¢ TF-Web ™= Danke Wetter HOKI Y click-TT—Ligen # Deine personliche Stz TransferXL - Kostenlo [} TC .l Analytics [¥] Posteingang (3)- gec ! Geistiges Heilen - Zer [ Icons (&) Converter YouTube -

Konsensierung nach dem SK-Prinzip @ MeinSk~  Hilfe und Infow

\U) Systemlsches Konsensieren.. gemeinsam entscheiden

4 N
Gemeinsam entscheiden - kooperativ handeln
Hier kénnen Sie eine eigene Konsensierung anlegen — fiir privat/nicht kommerziell kostenlos!
[ Kensensierung anlegen J
Firmenzugang
Ich habe meinen Zugangslink verloren.
Durch Konsensieren wird jene Entscheidung getroffen, mit der die meisten mitgehen kénnen.
k. v

Impressum Datenschutz und Eigenverantwortlichkeit Mehr Informationen zum SK-Prinzip Feedback Firmenzugang Sprache
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Arbeit in Gruppen

<+ Aufteilung in Gruppen
» Ubungsbeispiele

< Losungsfindung durch Konsensieren
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Konsensieren

Vielen Dank
fur die Aufmerksamkeit
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Fallbeispiel: Der Innenhof

Ein Innenhof soll gestaltet werden. Der Sprecher der Eigentimer-
gemeinschaft - insgesamt gibt es 25 Eigentlmer, die diese neue
Gestaltung auch finanzieren - hat eine Mediation beauftragt, da man
sich nicht auf eine Losung einigen konnte.

Situation:

Ca. 2.000 gm sollen neu gestaltet werden. Derzeit gibt es eine

Grinflache, die lediglich geméaht wird.

Drei wesentliche Winsche wurden von den Eigentimern in der

Mediation genannt:

» Parkplétze sollen geschaffen werden.

» Maoglichkeiten zum Spielen (Kinder) sollen vorhanden sein.

* Eine Flache fur gemeinsame Unternehmungen (Grillfeste) soll
verflgbar sein.
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Fallbeispiel: Der Innenhof peEmiEee: &@)-

Konsensieren

LOosungsvorschlage:

1. Am Rande der Griunflache Spielgerate fir die Kinder
2. Ein zentraler Grillplatz

3. Auf der Grunflache ein Outdoor-Schachspiel

4. Parkplatze (mind. 25 % der Grunflache)

5. Ein Schwimmbecken fir die Kinder

1. Es bleibt alles beim Alten (keine Neugestaltung).
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Der Innenhof - Mehrheitsabstimmung

Konsensieren

TN LosungsvorschlageEannenhof
L1 12 13 L4 L5 L6
Pro
Contra
Enthaltung
Rang




Der Innenhof - Konsensierung
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TN

LosungsvorschlageEd@Annenhof

L1

L2

L3

L4

LS

L6

TNEL

TNER

TNE

TNEI

TNE

TN

TNEF

TNEB

TNED

TNELO

TNELL

TNEL2

TNE3

TNELA

TNES

TNEL6

TNEL7

TNELS

TNELO

TNERO

TNE2 L

TNE22

TN[E23

TNE24

TNE2S

TNE26

TNER7

TNES

Summe
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Fallbeispiel: Der Neubau

Ein Unternehmen plant den Bau eines neuen Verwaltungsgebaudes
auf der griinen Wiese.

Situation:

Um die Mitarbeiter in die Planungen mit einzubeziehen, hat man aus
verschiedenen Bereichen des Unternehmens Mitarbeiter in eine
Kommission einberufen. Die Kommission aus 25 Mitarbeiter soll
Winsche und Bedurfnisse der Mitarbeiter, die in die Planungen mit
einbezogen werden sollen, vertreten und der Unternehmensleitung
prasentieren. Es wird endlos diskutiert und man kann sich nicht
einigen. Der hinzugezogene Mediator sammelt zunachst die
genannten Vorschlage. Jeder Vorschlagende begriindet seinen
\orschlag; eventuell vorhandene Nachteile bzw. Vorbehalte werden
gesammelt und schriftlich festgehalten. Anschlieend wird eine erste
Konsensierung vorgenommen.
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Fallbeispiel: Der Neubau Pri .

LOosungsvorschlage:

1. Ruheraum

2. Fitnessraum

3. Bibliothek

4. \Wascherei-Service
5. Kinderbetreuung
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Der Neubau - Mehrheitsabstimmung

TN LasungsvorschlageBENeubau
L1 12 13 14 L5
Pro
Contra
Enthaltung
Rang
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Der Neubau - Konsensierung

TN LosungsvorschlageE EINeubau
L1 L2 L3 L4 LS
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