Forum 2: Diagnostische Elemente in der Konfliktlosung

Referentin: Ann Christine Hlawaty, Diplompsychologin, Wirtschaftsmediatorin und Referentin
aus Hamburg

1. Wiinsche und Erwartungen
Frau Hlawaty startet ihren Workshop mit einem kurzen paarweisen Austausch tGber
Winsche und Erwartungen. Als Wiinsche wurden unter anderem genannt:

Wie gehe ich mit psychologischen Schieflagen um?

Grenzen der Mediation und wie gehe ich damit um?

Umgang mit hocheskalierten Konflikten

Diagnosewerkzeuge

Umgang mit inneren Widerstdnden bei den Medianten
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2. Blickrichtungen in der Mediation

a. Wonach suchen in der Diagnostik?
Entscheidend fiir den Prozess ist eine potenzialorientierte Blickrichtung auf die
Medianten, weg von dem weit verbreiteten defizitar gepragten Blick, zu
bekommen. Was ist gut und wo sind die potenzialen Starken der Medianten?
Gesucht werden immer Ressourcen und Starken. Unwichtig sind Probleme,
Unfahigkeit (als Symptom) sowie Klassifikationen und die Frage nach der
Schuld.

Frau Hlawaty erzahlte zur Verdeutlichung der Wirkung von einer positiven
Affirmation eines Stamms in Afrika, in dem sich die Menschen zur BegriiBung
am Morgen gegenseitig fragten, wie sie erwacht seien. Als Antwort bekamen
sie immer zu héren ,Stark, gesund und schon." Die Wirkung der Antwort kann
jeder bei sich selbst Uberprifen.

Allein die Anderung der Blickrichtung ist bereits eine sehr wirkungsvolle
Intervention: ,Menschen sind wie Topfpflanzen. Sie wachsen ans Licht." (Zitat
von Frau Hlawaty).

b. Womit beginnen oder Begegnung heilt
Die Mediation bringt durch Struktur und Konzentration Qualitaten in die
Begegnung ein, die verloren gegangen sind. Als Mediatoren leihen wir Geflihle
(z.B. Wohlwollen und Humor)
Die professionelle Diagnostik beginnt immer bei uns selber. Frau Hlawaty
stellte dazu die Formen der Begegnung vor und grenzte die Formen
gegeneinander ab.
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AnschlieBend leitete sie eine Ubung zur Selbstwahrnehmung und
Selbstreflektion an, in der eine Partei Fragen zu den Prinzipien, Werten und
Grundsatzen in der Mediation beantwortet und die zweite Partei ohne
Zwischenfragen die ganze Zeit zuhért. Nach 5 Minuten wurde gewechselt und
die Ubung zu einer weiteren Frage wiederholt. Durch die Ubung sollte die
Wirkung von empathischem Zuhéren vermittelt werden. Durch
bedingungslose Zuwendung kann wirkliche Begegnung entstehen. Es ging
dabei zu verstehen, was bereits als ersten Schritt in Richtung Diagnose
verstanden werden kann.

Wichtig: Professionelle Diagnostik beginnt immer bei uns selber.
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c. Wohin schauen — Warum macht jemand etwas?
Hier wird nach dem Grund fiir eine Handlung oder ein Verhalten gefragt. Dazu
muss die Mediatorin/der Mediator zunachst die Personlichkeit seines
Gegeniibers verstehen. Modellhaft kann sie als Zwiebel verstanden werden.
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Im Inneren befindet sich der innere Kern als Grundgertist der Seele des
Menschen, die dem Bewusstsein nicht zuganglich ist. Auf der duBersten
Schicht bildet sich die 6ffentliche Personlichkeit ab. In der Mediation
konzentriert sich der Prozess auf die duBere Schicht. Der Blick geht von
auBen nach innen. Das Private auf den inneren Schichten muss geschutzt
werden, es sei denn die Medianden bringen Ihre Anliegen freiwillig mit in die
Mediation ein.

Es gilt: ,Je groBer der Krieger, desto zarter das Kind."

Neben der Blickrichtung (Warum macht jemand etwas) ist die Intention der
Diagnostik von Bedeutung. Der Blick auf die Ressourcen, Starken und
Leistungen der Beteiligten schafft Vertrauen und wirkt sich beruhigend und
entspannend auf die Mediation aus.

Individuelle Voraussetzungen fiir konsensuale Losungen

In einer Gruppenarbeit wurden Merkmale bzw. individuelle Voraussetzungen
erarbeitet, die eine Mediation behindern oder auch verhindern kénnen. Das Warum
ist fur den Mediator in dem Zusammenhang nicht wichtig.

Hier wurden beispielhaft benannt:

- Psychische Beeintrachtigung

- Kognitive Beeintrachtigung

- Perspektivwechsel nicht méglich

- Fehlender Lésungswille

- Vorgeblicher Lésungswille

Was sind nun die wichtigsten Voraussetzungen fiir eine gelingende Konfliktldsung?

Losungswille Standpunkt
- Grundsatzliche Bereitschaft flr - Fahigkeit eine pos. Zielvorstellung
beide Seiten eine akzeptierbare zu entwickeln
Ldsung zu schaffen - Fahigkeit und Bereitschaft, die

eigenen Anliegen zu formulieren
- Eigenverantwortlichkeit

Distanz Perspektivenwechsel
- Fahigkeit und Bereitschaft zum - EinfUhlungsvermégen
Perspektivwechsel - Ambiguitatstoleranz

- Affektkontrolle - Antizipationsvermdgen




4. Kritische Kontextvariablen

Im beruflichen Kontext gibt es Anzeichen dafiir ein Mediationverfahren kritisch in
Frage zu stellen:
a. Gravierende Defizite auf der Leitungsebene

- Hier ist die Frage zu stellen: Liegt es an den Leuten oder Strukturen? Wenn

ja, dann mussen vorher die Strukturen geklart werden.

- Liegen Vakanzen oder Defizite auf der Fihrungskrafteebene vor?

- Wird Verantwortung nicht wahrgenommen?

- Sind Flihrungskréfte qualifiziert?

-Nimmt die Flhrungskraft ihre Flilhrungsverantwortung wahr?

b. Dysfunktionale Strukturen
Liegen unklare Aufgabenabgrenzungen oder strukturelle Ungereimtheiten vor?
Sind die Kompetenzen ausreichend geklart und abgegrenzt?

c. Komplexe Langzeitkonflikte
- mit einer langen Historie
- vielen Ereignissen
- vielen Beteiligten
Vor einer Mediation sollte hier gut reflektiert werden, ob eine
Vergangenheitsbewaltigung geleistet werden kann oder ob es nicht sinnvoller
ist einen dicken Strich unter das Vergangene zu ziehen und einen Neuanfang
Zu wagen.

5. Elemente im Vorgesprach
Diagnostik im Vorfeld einer Mediation kann helfen falsche Erwartungen an das
angestrebte Verfahren zu klaren. Dies waren:

Der Anlass

Das Anliegen ,Was mdchten Sie von dem/der Anderen?"

Der Auftrag — missen eventuell Teilauftrage abgegrenzt werden?

Klare Vorstellung der Medianten Uber die Grundsatze und den Ablauf des
Mediationsverfahrens. Es muss sichergestellt werden, dass alle Seiten wissen,
auf was sie sich einlassen und an welcher Stelle ihr Einsatz erforderlich wird.
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