Mediation innerhalb der
Polizel Baden-Wdrttemberg

Vortrag beim Konfliktmanagementkongress

am 05. September 2009 in Hannover




Entwicklung der Konfliktberatung (1)

 Ausbildung von Konflikthandhabungsmultiplikatoren
seit Mitte / Ende der 80er Jahre (zweiwochig)

« 1997 Einrichtung der Koordinierungsstelle KHH und
Ausbildung von Konfliktberatern (fiinfwdchig incl.
Mediation)

« VwV Konflikthandhabung vom 01.04.2004 regelt den
Einsatz der Koordinierungsstelle/der Konfliktberater

o Aktuell: 117 Konfliktberater bel den Kreisdienststellen
Im Haupt-/Nebenamt

« Regelmafige Supervision/Praxisreflexion (3x/Jahr)
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Erfahrungen der Konfliktberater��Nachhaltige Konfliktlösung = 88 %�(15%; 59%;14%; 10%, 2%; 0%)�Qualifikation zur Mediation = 85 %�(2%; 40%; 43%; 10%; 2%; 0%)
= Seminare innerbehördliche Mediaiton
24 KB ganze Mediationen / 
40 KB Teilbereiche (z.B. Techniken)


Einsatz der Konfliktberater

« Evaluierung im Rahmen einer wissenschatftlichen
Qualifizierungsarbeit 2006

« Befragung von 105 Konfliktberatern
« 98 Mediationen durch 24 Konfliktberater

« Ergebnis: 88 Prozent halten Mediation fir ein sehr gutes bis
befriedigendes Mittel zur nachhaltigen Konfliktldsung

« Anwendung einzelner Mediationselemente

« Beratungen 2008 (gesamt): 1091, davon knapp 70 Prozent
durch Konfliktberater abgeschlossen (30 % weitergeleitet)

« Ausblick 2010
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Vorführender
Präsentationsnotizen
Erfahrungen der Konfliktberater��Nachhaltige Konfliktlösung = 88 %�(15%; 59%;14%; 10%, 2%; 0%)�Qualifikation zur Mediation = 85 %�(2%; 40%; 43%; 10%; 2%; 0%)
= Seminare innerbehördliche Mediaiton
24 KB ganze Mediationen / 
40 KB Teilbereiche (z.B. Techniken)


Entwicklung der Konfliktberatung (2)

« Seit 2005 Seminar Innerbehordliche Mediation (zweitagig)
« Workshop Mediationsmethoden (zweitagig)
« Konfliktmanagement flr FUhrungskrafte (dreitagig)

« Seit 2007 Mediationsausbildung von Konfliktmoderatoren
des hoheren Dienstes (zweiwdchig)

« Einsatz bei schwierigen Konflikten/Hierarchieebene

« Anforderung (Co-Mediation) tber Kost KHH durch die
Dienststellenleitungen

« Regelmaliige Weiterbildung/Supervision
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Vorführender
Präsentationsnotizen
KOSTEN –
Persönliches Leid
Tatsächl. Konfliktkosten (50.000 €)


Leitbilder Konflikthandhabung (KoSt KHH)

« FUr uns steht der Mensch im Mittelpunkt

« Wir verstehen uns als qualifizierte und qualifizierende
Dienstleister fur alle Angehaorigen der Polizel des
Landes Baden-Wdrttemberg

« Wir sehen in Krisen-/Konfliktlagen eine Entwicklungs-
moglichkeit, Innovation ist unsere Starke
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Mediationsangebot bekannt?

 Informationen der Koordinierungs-
stelle Konflikthandhabung und
Krisenmanagement

« Schreiben an die Dienststellen-
leiter in Baden-Wurttemberg

« Konfliktmanagementseminare
far Dienststellenleiter

« Flyer ,Mediation®
« Fachbeitrage/-vortrage
« personliche Werbung

Mediation in der

Polizei
Baden-Wirttemberg
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Arbelt in Netzwerken

« Bildung von Netzwerken bei den
Dienststellen (Beteiligte:

Konfliktberater, Suchtkrankenhelfer,
Seelsorger, Arzte; Personalvertreter,
Beauftragte fur Chancengleichheit ...)

- Gemeinsame Offentlichkeitsarbeit
(Flyer, Intranet, Behordenzeitung,
Dienst-/Personalversammliungen)

« Gemeinsame Fortbildungen/
Klausurtagungen

Beratung und Hilte

in schwierigen

Situationen

KOMFLIKTLAGEN

AAAAAAAAAAAAAAAAA



Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

Kontakt:

Alexander Rochling MM
Landeskriminalamt Baden-W(rttemberg
E-Mall: alexander.roechling@Ika.bwl.de
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