Forschungsprojekt:

Geflichteten eine Stimme
schenken

Einen Artikel hierzu finden Sie im Spektrum der Mediation , Ausgabe 62 unter dem Titel:
,Respekt — Vertrauen — Wiirde. Gesprache mit Gefliichteten Gber Konflikte und deren Losung”
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Fragestellungen

Folgende Fragen lagen meinen qualitativ und explorativ gefiihrten
Interviews zugrunde:

* Welche Konflikte erleben Sie in Notunterkiunften?
* Wie gehen Sie in ihren Herkunftslandern mit Konflikten um?

* Wie erleben Sie den Umgang mit Konflikten in den
Notunterklnften?

* Gibt es Wege, um Konfliktlosungsstrategien kultursensibel zu
gestalten?

* Was konnte helfen, um das Konfliktpotenzial in den
Notunterkliinften zu senken?
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Konfliktfelder

Innere Konflikte (Zerrissenheit, Depression, Traumata,
Ohnmachtsgefiihl, Orientierungslosigkeit,...)

* Im Alltagsleben:
- bei der Essensausgabe
- bei der Benutzung von Badern
- Zusammenleben auf engstem Raum

- Qualitat der Unterbringung und Ausstattung

e Zwischen unterschiedlichen Ethnien und Kulturen
- Missverstandnisse = Solidarisierung

* Innerhalb der Familie/hausliche Gewalt
* Gegenuber Behorden
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IAT Konfliktlsung in Herkunftslandern

Ergebnisse — Umgang mit Konflikten im Herkunftsland:

e Unterschied ob urbane oder landliche Region

* Dorfalteste, Familienangehorige oder Religionsfihrer
schlichten Konflikte

» Im Krieg hilt sich niemand an Regeln” = sich durchwurschteln
* Aulergerichtliche Losung: Gesicht wahren, Misstrauen
gegenuber Justiz

 Professionalitat durch Nahe und Vertrauen vs. Professionalitat
durch Distanz und Neutralitat
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IAT Konfliktlosungsstrategien

Ideen, wie das Konfliktpotenzial in den Unterkiinften reduziert werden
kann:

 Regelmallige Treffen, um:

- Bedurfnisse und Anliegen zu klaren

- Konflikte und Missverstandnisse zu |6sen - Mediation

- interkulturelles Verstandnis zu fordern (,,Sprachrohr®)

- Regeln des Zusammenlebens aufzustellen und zu besprechen
* Klare SanktionsmaRnahmen = Gerechtigkeit (schwer umsetzbar)

* Angebot an Veranstaltungen, um tGber Werte, Rechte und Gesetze in
Deutschland aufzuklaren (bei Bedarf nach Geschlechtern getrennt)

* Einfuhrung von ,Flursprechern” unter den Gefliichteten, um
Verantwortlichkeiten aufzuteilen = Eigenverantwortung

* Geregelte Tagesablaufe = gibt Orientierung und Halt
* Trainings zu Interkultureller Verstandigung und Konfliktmanagement

= Menschlichkeit und Wertschatzung
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IAT Verdnderungen in den letzten Monaten

Zusammenfassung meiner Beobachtungen, was sich in den
letzten Monaten geandert hat:

 Von Notunterkiinften zu Gemeinschaftsunterkiinften und
Privathaushalt

* Beschaftigung mit der deutschen Kultur

* Angst unter Gefllichteten vor Verallgemeinerungen und
Diskriminierung

* Rickgang der aktiven Helfer_innen
 Stirkere Zweifel und Angste in der Bevolkerung

- Forderung des gemeinsamen Dialogs zwischen Gefliichtete,
Helfer_innen und restlicher Bevolkerung wird immer wichtiger
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