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Die Urspringe der Erforschung
der Psychologischen Sicherheit

Google: Projekt Aristoteles
SEB-Studie

4 Stuten Psychologischer Sicherheit
ALPHA-Struktur

Perspektivwechsel

Praktische Ubung
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AMY EDMONDSON
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, ... a shared belief held by the
members of a team, that the team is
safe for personal risk taking...”

Edmondson, A. (1999). Psychological safety and learning behavior
in work teams. Administrative science quarterly, 44(2), 350-383.
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Risiken eingehen, ohne sich in HERTEL
Verlegenheit zu bringen

Vertrauen

Oftenheit und Transparenz
Gehort werden

Konstruktives Lernen aus Fehler

Entscheidende Rolle der Fihrungskraft
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o Effektivitat T

* Verbundenheit mit dem Unternehmen !
e Kreativitat und Innovation!

e Kontinuierliches Lernen t

e Stresslevel |
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GOOGLE

DUHIGG, C. (2016). WHAT GOOGLE

LEARNED FROM ITS QUEST TO
BUILD THE PERFECT TEAM. THE
NEW YORK TIMES MAGAZINE,

26(2016), 2016.
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~Warum sind einige Teams
erfolgreicher als andere?”

Welche Teamdynamiken fiihren zu Héchstleistungen?
Welche Eigenschaften zeichnen besonders effektive
Teams aus?

180 TEAMS

FRAGEBOGEN/INTERVIEWS/KENNZAHLEN

ZWISCHENMENSCHLICHE DYNAMIKEN
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GOOGLE
Items des HPTS (Kurzversion)

Nr. Item Polung Subskala
, In meinem Team kann man sich trauen, Probleme . Psychologische
und Fehler offen anzusprechen. Sicherheit

In meinem Team wird genau darauf geachtet, dass

N : S

10" Jlle Mitglieder die bestmagliche Leistung erreichen. Leistungsorientierung

17 In meinem Team ist allen Mitgliedern klar, was zu tun N Klarheit Uber Rollen,
ist. Prozesse & Ziele

18 M.eln.Te.am hat das Gefuhl, dass unsere Arbeit sehr N Bedeutsamkeit der Arbeit
wichtig ist.

g Mein Team leistet einen wichtigen Beitrag zum . Einfluss auf die
Gesamterfolg der Organisation. Organisation

High-Performance-Team-Survey
basierend auf Ergebnissen des , Projekt Aristoteles” (Google)
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Entscheidungsfindung

Kreativitat und Innovation
Problemlésung

Zusammenarbeit und Teamkohasion
Engagement und Wohlbefinden

Umgang mit Konflikten
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SEB

(EDMONDSON, A., & CORSI E.
(2021). LEADING CULTURE CHANGE
AT SEB. HARVARD BUSINESS
SCHOOL CASE 621-074.)
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ne Sicherheit als Schlussel-

-Uhrungsentwicklung
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SARAH HEILIGENSETZER 12



PSYCHO-
LOGISCHE
SICHERHEIT

Vo4

AKADEMIE

VON
HERTEL

. It's not about being nice” (Amy Edmondson)

Deep Dive Programm fiir 17 Flihrungskrafte:

PSYCHOLOGISCHE SICHERHEIT

EMPATHISCHES ZUHOREN

STRATEGISCHER RAHMEN
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SEB Strategic Frame

Our Vision:

To deliver world-class service to our customers.

e )

Our purpose: Our purpose:

We believe that
entrepreneurial minds
and innovative
companies are key in
creating a
better world.

We are here to enable
them to achieve their
aspirations and succeed

through good times and
bad.

\- Y

Our Values:

Customers first Collaboration Commitment Simplicity
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Beispiellibungen:

VULNERABILITAT
UND
EMPATHISCHES
ZUHOREN

FUTURE
PERFECT

JAZZ-

DIALOGE

TEN
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Ergebnisse:

TEAM-
KULTUR

LEISTUNG
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e Offene (Fehler)Kommunikation
e Zusammenhalt und Vertrauen
e \Wohlbefinden und Engagement

Fokus aut gemeinsame Problemlosung statt
Schuldzuweisung —> bessere Ergebnisse
Kreativitat und Innovation

Beriicksichtigung aller Perspektiven
Steigerung von Effizienz und Qualitat der

Entscheidungen
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4 STUFEN NACH
TIMOTHY CLARK

LEARNER SAFETY

INCLUSION SAFETY
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uftragsklarung

iste der Themen besprechen

ositionen auf dahinterliegende Interessen untersuchen

eureka

bschlussvereinbarung

LEARNER SAFETY

INCLUSION SAFETY
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N
VERTRAULICHKEIT - TRANSPARENZ
N
KLARHEIT UND STRUKTUR
N
MENSCHLICHE ZUGEWANDTHEIT +
EMPATHISCHES ZUHOREN
N

PERSPEKTIVWECHSEL: AUFLOSUNG DES
FUNDAMENTALEN ATTRIBUTIONSFEHLERS
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MOGLICHER BIAS
BESONDERS IN KONFLIKTEN

Der
FUNDAMENTALE
ATTRIBUTIONSFEHLER
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DEFINITION

DER FUNDAMENTALE
ATTRIBUTIONSFEHLER

Was ist der Grund fur ein bestimmtes Verhalten?

e Die Person

e Die Situation

Tendenz

* Erklarung des Verhaltens an-
derer Personen mit ihrer Person

* Erklarung meines eigenen

Verhaltens mit der Situation
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DER FUNDAMENTALE
ATTRIBUTIONSFEHLER

* Aus der Perspektive unserer eigenen Schuhe

sehen wir vor allem die andere Person, nicht ihre Situation
* Aus der Perspektive unserer eigenen Schuhe sehen

wir vor allem die Situation um uns herum,

nicht uns als Person

Nisbett RE, Caputo C, Legant P & Marecek J (1973).
Behavior as Seen by The Actor And as Seen by The
Observer. Journal of Personality and Social Psychology,
Vol. 27, No. 2, 154-164.

Storms MD (1973). Videotape and The Attribution
Process: Reversing Actors* and Observers* Points of View.
Journal of Personality and Social Psychology, Vol. 27,

No. 2, 165-175.
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DER FUNDAMENTALE
ATTRIBUTIONSFEHLER

* Wir haben die Moglichkeit aus unseren eigenen
Schuhen herauszuschlipten und uns in die
Schuhe des anderen zu stellen

* Perspektivwechsel: Wir sehen nun mehr von der
Situation des anderen und konnen auf uns

schauen
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,Die Qualitat,
die dich hierher gebracht hat,
steht dir jetzt im Wege."”




KONTAKT
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SARAH HEILIGENSETZER

assistenz@vonhertel.de

sarah.heiligensetzer@web.de
+49 1575 883 2206
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