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E I N  PA A R  W O R T E  Z U  M I R
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3  H A S H TA G S

#  I C H  B I N  …  
U N D  B I N  B E R U F L I C H …   

#  I C H  B I N  D E R /
D I E  E I N Z I G E  …

#  I C H  WA C H E  
N O R M A L E R W E I S E  I N  

…  A U F
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P E R S P E K T I V-  
W E C H S E L

 
P S Y C H O L O G I S C H E   

S I C H E R H E I T

S E L B S T F Ü H R U N G S -
K R A F T M E D I AT O R

M E D I A T I O N S K O M P E T E N Z



•   Die Ursprünge der Erforschung  
   der Psychologischen Sicherheit 

•   Google: Projekt Aristoteles 

•   SEB-Studie 

•   4 Stufen Psychologischer Sicherheit 

•   ALPHA-Struktur 

•   Perspektivwechsel 

•   Praktische Übung
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   P S Y C H O -     
   L O G I S C H E   
   S I C H E R H E I T  
 
   A M Y  E D M O N D S O N

Edmondson, A. (1999). Psychological safety and learning behavior 
in work teams. Administrative science quarterly, 44(2), 350-383.

 

„… a shared belief held by the 
members of a team, that the team is 

safe for personal risk taking…“ 
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   P S Y C H O -     
   L O G I S C H E   
   S I C H E R H E I T • Risiken eingehen, ohne sich in  

Verlegenheit zu bringen 

• Vertrauen 

• Offenheit und Transparenz 

• Gehört werden 

• Konstruktives Lernen aus Fehler 

• Entscheidende Rolle der Führungskraft
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   P S Y C H O -     
   L O G I S C H E   
   S I C H E R H E I T

• Effektivität  

• Verbundenheit mit dem Unternehmen 

• Kreativität und Innovation 

• Kontinuierliches Lernen 

• Stresslevel
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   P S Y C H O -     
   L O G I S C H E   
   S I C H E R H E I T  

   G O O G L E  
  D U H I G G ,  C .  ( 2 0 1 6 ) .  W H AT  G O O G L E     
   L E A R N E D  F R O M  I T S  Q U E S T  T O   
   B U I L D  T H E  P E R F E C T  T E A M .  T H E    
   N E W  Y O R K  T I M E S  M A G A Z I N E ,   

   2 6 ( 2 0 1 6 ) ,  2 0 1 6 .  
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„Warum sind einige Teams  
erfolgreicher als andere?“ 

Welche Teamdynamiken führen zu Höchstleistungen? 
Welche Eigenschaften zeichnen besonders effektive 

Teams aus? 

1 8 0  T E A M S

F R A G E B Ö G E N / I N T E R V I E W S / K E N N Z A H L E N

I N T E L L E K T U E L L E /  S O Z I A L E  
T E A M Z U S A M M E N S E T Z U N GZ W I S C H E N M E N S C H L I C H E  D Y N A M I K E N



 

   P S Y C H O -     
   L O G I S C H E   
   S I C H E R H E I T  

   G O O G L E

High-Performance-Team-Survey 
basierend auf Ergebnissen des „Projekt Aristoteles“ (Google)
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   P S Y C H O -     
   L O G I S C H E   
   S I C H E R H E I T  

   G O O G L E
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Entscheidungsfindung 

Kreativität und Innovation 

Problemlösung 

Zusammenarbeit und Teamkohäsion 

Engagement und Wohlbefinden 

Umgang mit Konflikten 



 

   P S Y C H O -     
   L O G I S C H E   
   S I C H E R H E I T  

   S E B  
  ( E D M O N D S O N ,  A . ,  &  C O R S I  E .     
   ( 2 0 2 1 ) .  L E A D I N G  C U LT U R E  C H A N G E   
   AT  S E B .  H A R VA R D  B U S I N E S S     
   S C H O O L  C A S E  6 2 1 - 0 7 4 . )
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Psychologische Sicherheit als Schlüssel- 
element der Führungsentwicklung 

L E I S T U N G
E N T-

S C H E I D U N G S -
P R O Z E S S E

T E A M -  
K U LT U R



 

   P S Y C H O -     
   L O G I S C H E   
   S I C H E R H E I T  

   S E B
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„It’s not about being nice“ (Amy Edmondson) 

 
Deep Dive Programm für 17 Führungskräfte: 
 

     P S Y C H O L O G I S C H E  S I C H E R H E I T

     E M PAT H I S C H E S  Z U H Ö R E N

     S T R AT E G I S C H E R  R A H M E N
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   P S Y C H O -     
   L O G I S C H E   
   S I C H E R H E I T  

   S E B
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Beispielübungen: 

 
 

V U L N E R A B I L I TÄT   
U N D  

E M PAT H I S C H E S  
Z U H Ö R E N

J A Z Z -  
D I A L O G E

F U T U R E   
P E R F E C T   

T E N



 

   P S Y C H O -     
   L O G I S C H E   
   S I C H E R H E I T  

   S E B

16SARAH HEILIGENSETZER 

Ergebnisse: 

 
 

•   Offene (Fehler)Kommunikation 
•  Zusammenhalt und Vertrauen 
• Wohlbefinden und Engagement

T E A M -  
K U LT U R

•   Fokus auf gemeinsame Problemlösung statt    
   Schuldzuweisung —> bessere Ergebnisse 

•  Kreativität und Innovation

L E I S T U N G

•   Berücksichtigung aller Perspektiven 
•   Steigerung von Effizienz und Qualität der  
   Entscheidungen

E N T-
S C H E I D U N G S -

P R O Z E S S E



 

   P S Y C H O -     
   L O G I S C H E   
   S I C H E R H E I T  

   4  S T U F E N  N A C H  
     T I M O T H Y  C L A R K
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          I N C L U S I O N  S A F E T Y

         L E A R N E R  S A F E T Y

      C O N T R I B U T O R  S A F E T Y

      C H A L L E N G E R  S A F E T Y



A   
L  
P  
H  
A

uftragsklärung  

iste der Themen besprechen 

ositionen auf dahinterliegende Interessen untersuchen 

eureka 

bschlussvereinbarung

M E D I A T I O N S K O M P E T E N Z
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M E D I A T I O N S K O M P E T E N Z

K L A R H E I T  U N D  S T R U K T U R

V E R T R A U L I C H K E I T  -  T R A N S PA R E N Z

M E N S C H L I C H E  Z U G E WA N D T H E I T  +  
E M PAT H I S C H E S  Z U H Ö R E N

P E R S P E K T I V W E C H S E L :  A U F L Ö S U N G  D E S  
F U N D A M E N TA L E N  AT T R I B U T I O N S F E H L E R S
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A L L PA R T E I L I C H K E I T



A   
L  
P  
H  
A

uftragsklärung  

iste der Themen besprechen 

ositionen auf dahinterliegende Interessen untersuchen 

eureka 

bschlussvereinbarung

M E D I A T I O N S K O M P E T E N Z
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P E R S P E K T I V-  
W E C H S E L

 
P S Y C H O L O G I S C H E   

S I C H E R H E I T

S E L B S T F Ü H R U N G S -
K R A F T M E D I AT O R

M E D I A T I O N S K O M P E T E N Z



 

M Ö G L I C H E R  B I A S  
B E S O N D E R S  I N  K O N F L I K T E N

P E R S P E K T I V-  
W E C H S E L

 
 

D e r  
F U N D A M E N TA L E  

AT T R I B U T I O N S F E H L E R  

22SARAH HEILIGENSETZER 



 

D E R  F U N D A M E N TA L E  
AT T R I B U T I O N S F E H L E R

P E R S P E K T I V-  
W E C H S E L
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D E F I N I T I O N  

D E R  F U N D A M E N TA L E  
AT T R I B U T I O N S F E H L E R

P E R S P E K T I V-  
W E C H S E L

• Was ist der Grund für ein bestimmtes Verhalten? 

• Die Person 

• Die Situation 

• Tendenz 

• Erklärung des Verhaltens an- 

derer Personen mit ihrer Person  

• Erklärung meines eigenen  

Verhaltens mit der Situation
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MÖGLICHE GRÜNDE 

D E R  F U N D A M E N TA L E  
AT T R I B U T I O N S F E H L E R

P E R S P E K T I V-  
W E C H S E L

• Aus der Perspektive unserer eigenen Schuhe 

 sehen wir vor allem die andere Person, nicht ihre Situation 

• Aus der Perspektive unserer eigenen Schuhe sehen  

wir vor allem die Situation um uns herum,  

nicht uns als Person

 

Nisbett RE, Caputo C, Legant P & Marecek J (1973).  
Behavior as Seen by The Actor And as Seen by The  
Observer. Journal of Personality and Social Psychology,  
Vol. 27, No. 2, 154-164.  

Storms MD (1973). Videotape and The Attribution 
 Process: Reversing Actors‘ and Observers‘ Points of View.  
Journal of Personality and Social Psychology, Vol. 27,  
No. 2, 165-175.
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N E U E  P E R S P E K T I V E  

D E R  F U N D A M E N TA L E  
AT T R I B U T I O N S F E H L E R

P E R S P E K T I V-  
W E C H S E L

• Wir haben die Möglichkeit aus unseren eigenen 

Schuhen herauszuschlüpfen und uns in die  

Schuhe des anderen zu stellen 

• Perspektivwechsel: Wir sehen nun mehr von der 

Situation des anderen und können auf uns 

schauen
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E N T W I C K E LT  V O N   
A N I TA  V O N  H E R T E L  

S A R A H  H E I L I G E N S E T Z E R  
 U N D  T E A M  
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P E R S P E K T I V-  
W E C H S E L

 
P S Y C H O L O G I S C H E   

S I C H E R H E I T

S E L B S T F Ü H R U N G S -
K R A F T M E D I AT O R

M E D I A T I O N S K O M P E T E N Z
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„Die Qualität,  
die dich hierher gebracht hat,  

steht dir jetzt im Wege.“



K O N TA K T

S A R A H  H E I L I G E N S E T Z E R  

assistenz@vonhertel.de 

sarah.heiligensetzer@web.de 

+49 1575 883 2206 
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