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Protokoll zum Forum 4: - Geht nicht, gibt’s nicht - Mediation in der Sozialrecht —

Das von Frau Richterin am Sozialgericht Josephi moderierte Forum zeichnete sich
durch seine mannigfaltige Teilnehmerschaft aus; neben zahlreichen Teilnehmern aus
der Richterschaft waren auch Angehérige von Behodrden, der Wirtschaft und der
Anwaltschaft anwesend, zudem auch Vertreter der Wissenschaft. Unter diesen
Teilnehmern wiederum waren zwar einige, die bereits eine Mediatorenausbildung
hinter sich haben, der GrofR3teil gab hingegen an, keine bzw. weniger Erfahrung auf
dem Gebiet der Mediation zu haben, was sich letztlich auch in einem hohen
Interesse und Fragebedarf widerspiegelte.

Das Diskussionsforum beschaftigte sich zwar im Schwerpunkt mit dem Thema der
Mediation in der Sozialgerichtsbarkeit. Trotz dieses sozialgerichtlichen Schwerpunkts

ging es aber auch immer wieder um Fragen der Mediation an sich.

Im GrofRen und Ganzen lasst sich der Ablauf des Forums in drei grof3e Blocke
unterteilen; vor der Mittagspause referierte der Prasident des Bayerischen
Landessozialgerichts Klaus Brodl allgemein tGber Fragen der gerichtlichen Mediation
in der Sozialgerichtsbarkeit an sich bzw. Uber ein vom Bayerischen
Landessozialgericht und vom Sozialgericht Minchen durchgefiihrtes Modellprojekt,
wobei er sich im besonderen Mal3e auch auf die Mediation aus der Perspektive eines
Gerichtsleiters konzentrierte. Flankiert wurde er hierbei durch den Richter am
Bayerischen Landessozialgericht Dr. Joachim Dirschke, der erganzend und im
Anschluss an Herrn Prasidenten Brodl sodann schwerpunktmaRig Einzelheiten des
bereits angesprochenen Modellprojekts behandelte. Nach der Mittagspause
referierte die Justitiarin Wiebke Klinkenborg sodann Gber ein von ihr mit initiiertes und
begleitetes Pilotprojekt zur aufRergerichtlichen Mediation im Sozialrecht. Hieran
schloss sich eine lebhafte und fruchtbare — durch die Mannigfaltigkeit des
Teilnehmerkreises gepréagte - Diskussionsrunde rund um das Thema der Mediation in

der Sozialgerichtsbarkeit bzw. der Mediation an sich an.

Herr Brodl konzentrierte sich nach allgemeinen Ausfiihrungen zum Modellprojekt an

sich in seinem Vortrag im Wesentlichen auf zwei Komplexe, wobei er den ersten mit



Statthaftigkeit, Qualifikation und Sinnhaftigkeit der Mediation und den zweiten mit
Nutzen und Kosten der Mediation betitelte.

Im Rahmen seiner allgemeinen Einfuhrung ging er auf die bisherige Bedeutung der
Mediation in der Sozialgerichtsbarkeit sowie auf die beim Bayerischen
Landessozialgericht und am Sozialgericht Minchen seit nunmehr knapp zwei Jahren
modellhaft und wissenschaftlich begleitet erprobte gerichtsinterne sozialgerichtliche
Mediation ein: Die Mediation in der Sozialgerichtsbarkeit stehe unabhangig neben
der Mediation in der ordentlichen Gerichtsbarkeit. Das seit September 2006 laufende
bayerische Modellprojekt, in dessen Rahmen bisher insgesamt 19 Richterinnen und
Richter (10 am Landessozialgericht und 9 am Sozialgericht Minchen) als Mediatoren
ausgebildet worden sind, sei ein zuversichtlich stimmender Schritt, um auch die
Mediation in der Sozialgerichtsbarkeit weiter voranzutreiben.

Das bayerische Projekt befasse sich hierbei ausschlief3lich mit denjenigen Verfahren,
die bereits bei Gericht anhangig seien, zumal auch richterliche aul3ergerichtliche
Mediation erheblichen rechtlichen Bedenken begegne; diesbezlglich sei im Rahmen
des bayerischen Modellprojekts das Sozialgericht Minchen fur sich selbst zustandig,
fur alle anderen sozialgerichtlichen Verfahren sei derzeit das Landessozialgericht
zustandig. Zwar sei die Mediation in der Sozialgerichtsbarkeit, insbesondere im SGG,
nicht geregelt, dennoch sei die gerichtsinterne Mediation seines Erachtens in
Anwendung der 88 202 SGG i.V.m. 278 |, V ZPO als richterliche Tatigkeit und nicht
etwa als gerichtsverwaltende Tatigkeit oder gar Tatigkeit sui generis einzustufen, was
dazu zu fuohren habe, dass die Mediation auch in den jeweiligen richterlichen
Geschaftsverteilungsplan aufzunehmen sei. Weitere positive Nebeneffekte der
Qualifizierung der Mediation als richterliche Téatigkeit seien der weitestgehende
Schutz der Mediatoren vor dienstaufsichtsrechtlichen Eingriffen bzw. vor
Einflussname durch Dritte und der Schutz durch das Richterprivileg nach 88 839
BGB, Art. 34 GG bei Schadensersatzanspriuchen.

Nachdem Fragen der Statthaftigkeit sozialgerichtlicher Mediation abgehandelt
worden waren, beschaftigte sich der Referent sodann mit der Frage der
Sinnhaftigkeit derselben. Die Mediation sei seines Erachtens sehr wohl ein sinnvolles
erganzendes Verfahren zu den herkdmmlichen prozessrechtlichen Instrumentarien.
So seien insbesondere die Instrumentarien von Vergleich, mundlicher Verhandlung
und Erdrterungstermin auch unter Bertcksichtigung des 8 106 SGG

Instrumentarien, die v.a. den iudex a quo dazu anhielten, den aus seiner Sicht der



Sach— und Rechtslage sinnvollsten Verfahrensfortgang voranzutreiben; die
Mediation hingegen biete den Parteien die Madoglichkeit einer erweiterten
eigenverantwortlichen Konfliktbewaltigung; sie fiihre zur Beseitigung bestehender
Ungewissheiten aufgrund gegenseitigen Nachgebens, besondere Schnelligkeit,
selbsterarbeitete Kompromisse u.U. Uber den eigentlichen Streitgegenstand hinaus,
wobei sie sich durch einen erhdhte Informationsdichte auszeichne. Nicht berechtigt
seien hierbei die immer wieder geéulierten Bedenken, die Handlungsspielraume der
Sozialgerichtsbarkeit zur konsensualen Streitbeilegung seien zu gering, um effektiv
Mediation betreiben zu kdnnen. Zwar seien die Vorschriften der 88 31, 32 SGB |
durchaus beachtenswerte Grenzen der Mediation, entscheidender seien aber die
Vorschriften der 88 53, 54 SGB X, die in besonderer Weise auf eine einvernehmliche
Streitbeilegung ausgelegt seien. In besonderem Mal3e mediationsgeeignet seien
hierbei die haufig vorkommenden Verfahren mit Beurteilungs— und
Ermessensspielrdumen, da diese gerade in der Praxis grof3en tatsachlichen und
rechtlichen Handlungsspielraum boten. Uberdies vertrat Prasident Brodl ganz
allgemein die Auffassung, dass grds. jedes sozialgerichtliche Verfahren
mediationsgeeignet sei, das eine eben mehr, das andere weniger. Neben den bereits
zuvor besonders hervorgehobenen  Streitigkeiten mit  Beurteilungs— und
Ermessensspielrdumen seien v.a. auch Erstattungsstreitigkeiten zwischen 6ffentlich
— rechtlichen Koérperschaften oder Falle mit hoher Komplexitat der Sach— und
Rechtslage mediationsgeeignet; gleiches gelte fir Konstellationen, in denen in
besonderer Weise Kommunikationsstérungen zwischen den einzelnen Beteiligten
herrschten.

AbschlieRend ging der Referent auf den Nutzen der Mediation fur alle Beteiligten
sowie die Kosten der Mediation im Verhaltnis zum ,normalen” gerichtlichen Verfahren
ein. Seines Erachtens sei die Mediation hierbei fur alle Beteiligten von besonderem
Nutzen. Fur die Parteien sei sie eine in besonderer Weise geeignete Mdglichkeit der
Streitbeilegung, da sie regelmaRig zu zufriedenstellenderen, Rechtsfrieden
schaffenden Ergebnissen fuhre und auch wesentlich schneller zum Abschluss des
Verfahrens fuhre. Fur das Gericht entstehe durch die Mediation eine nicht
unerhebliche Arbeits— und Zeitersparnis fir das jeweilige Verfahren; dartber hinaus
biete die Mediation gute Chancen, durch eine einvernehmliche Befriedung des
streitigen Gesamtkomplexes weitere Folgeverfahren zu vermeiden und somit

dauerhaften Rechtsfrieden zu schaffen. Letztlich sei die Verfahrensbewaltigung im



Wege der Mediation deutlich kostenarmer als die sonstige Verfahrensbewaltigung;
so seien die gerichtlichen Kosten, die fir ein im Mediationswege beendetes
Verfahren entstinden, nur etwa halb so hoch wie die Kosten eines durchschnittlichen
anderweitig erledigten Verfahrens.

Aus Sicht des Prasidenten Brodl stellt die sozialgerichtliche Mediation im Ergebnis
somit eine absolut winschenswerte Alternative zu den sonstigen sozialgerichtlichen
Verfahrensarten dar, die allerdings, so lange sie im Gesetz nicht explizit geregelt sei,
von einer interessierten und engagierten Richterschaft einerseits und von der
Forderung durch Gerichtsleitungen und Ministerien andererseits in besonderer Weise

abhangig sei.

Im Anschluss an die Ausfihrungen des Referenten Brodl ging Dr. Dirschke v.a.
noch auf Einzelheiten des Modellprojekts der sozialgerichtlichen Mediation in Bayern
ein. So habe das Projekt zwar zum einen die systematische Gewinnung von Wissen
Uber das Mediationsverfahren zu Aus — und Fortbildungszwecken zum Ziel gehabt;
andererseits sei es aber auch um die Verringerung der Belastungen der
Sozialgerichte, die Kosten — und Zeitersparnis, die Steigerung der Akzeptanz der
Mediation und um die Leistung eines Beitrags zur Anderung des erlernten
Streitverhaltens in der Gesellschaft gegangen. Das Modell zeichne sich hierbei
insbesondere durch eine hohe Erfolgsquote aus, die bei etwa 80 — 90 % liege, wobei
der Erfolg in der 2. Instanz hoher sei als in der 1. Instanz; selbst in den Féllen, in
denen die Mediation zunéchst scheitere, sei durch sie haufig auch der Weg zu einem
spateren gerichtlichen Vergleich geebnet. Grds. werde die Mediation im bayerischen
Modellprojekt im Wege einer sog. Co - Mediation durchgefuhrt, d.h. dass jeweils zwei
Mediatoren an den Sitzungen beteiligt seien; diese Co - Mediation kdnne durchaus
auch interdisziplinér erfolgen. Man halte sich streng an das sog. Phasenmodell, was
insofern im besonderen Mal3e fiir ein hohes Vertrauen in die Mediation wichtig sei; so
werde am Ende der Gesprache insbesondere auch kein Vergleichsvorschlag durch
die Mediatoren gemacht. Fur den Erfolg der Mediation sei zudem von grol3er
Bedeutung, dass in einem mdoglichst frihen Stadium hiermit begonnen werde; je
frher die Mediation ansetze, desto groRer sei auch Erfolgsaussicht. Die rechtliche
Einkleidung der Mediation sehe so aus, dass zuerst — so frih wie moglich - die
Einverstandniserklarung der Parteien eingeholt werde; im Anschluss an die

Einverstandniserklarung der Parteien erfolge der Beschluss uUber das Ruhen des



Verfahrens sowie die Abgabe des Verfahrens an die Mediatoren, die sodann — haufig
zunéchst telefonisch — mit den Parteien Kontakt aufndhmen, woran sich dann
wiederum die Durchfuhrung der eigentlichen Mediation anschlieRe. Wenn die
Mediation erfolgreich verlaufen sei, einige man sich rechtlich dann haufig auf eine
Klagericknahme, eine Erledigterklarung, ein Anerkenntnis oder einen Vergleich; im
Falle eines Scheiterns der Mediation folge eine Wiederaufnahme des Verfahrens.
Haufige Bereiche im Rahmen der Mediationsverfahren seien das
Krankenversicherungsrecht, das Recht der Unfallversicherung, die
Rentenversicherung und der Sozialhilfebereich. Aber auch alle anderen

sozialrechtlichen Bereiche seien Gegenstand von Mediationen.

Justitiarin Wiebke Klinkenborg ging sodann auf ein von ihr entscheidend mit initiiertes
Pilotprojekt ~des  BKK  Landesverbandes  Niedersachsen—-Bremen, der
niedersachsischen Betriebskrankenkassen und des Contarini—Instituts fir Mediation
der FernUniversitat in Hagen ein. Hintergrund dieses Projekts sei die
Wettbewerbssituation der Krankenkassen gewesen; so stiinden die Krankenkassen
in der heutigen Zeit unter erheblichem Wettbewerbsdruck, was dazu fiihre, dass
Kundenzufriedenheit einer der entscheidenden Leistungsindikatoren der
Krankenkassen geworden sei. Insbesondere rechtliche Auseinandersetzung
zwischen Kunden und Krankenkassen, wie etwa Widerspruchs— oder Klageverfahren
seien es aber, die sich in erheblicher Weise negativ auf die Kundenzufriedenheit
auswirkten; haufig aber lieBen sich wiederum rechtliche Streitigkeiten aufgrund
mangelnder Flexibilitat der Krankenkassen als Folge gesetzliche verbindlicher
Leistungskataloge nicht vermeiden. Um dennoch zu fir beide Seiten
zufriedenstellenden - teilweise durchaus unkonventionellen - Resultaten zu
gelangen, sei das vorgestellte Pilotprojekt ins Leben gerufen worden. Startschuss fur
das BKK-Projekt war im Mai 2005 eine Auftaktveranstaltung des BKK
Landesverbandes Niedersachsen—Bremen in Hannover, in dem die Einsatzgebiete
und —moglichkeiten der Mediation vorgestellt worden seien; insgesamt sei die
Resonanz auf das Thema Mediation nahezu durchweg positiv gewesen. Als
besonders geeignetes Einsatzgebiet der Mediation habe man hierbei das
Widerspruchsverfahren ausgemacht. In der Folge habe man sich dann darauf
konzentriert, fir die Mediation besonders geeignete Falle auszuwahlen, um erste

Erfahrungen sammeln zu kénnen; hierbei hatten sich  bisher zwei



Betriebskrankenkassen aktiv am Projekt beteiligt. Bislang habe man insgesamt
sieben Mediationen durchgefiihrt, die allesamt erfolgreich abgeschlossen worden
seien und zur Rucknahme des jeweiligen Widerspruchs gefiihrt hatten. Hierdurch sei
eine deutliche Kostenersparnis eingetreten, insbesondere auch, da durchschnittlich
1,5 — 2-stindige Mediationssitzungen zur Konfliktbewaltigung ausreichend gewesen
seien. An den — auch hier strikt nach dem Phasenmodell durchgefiihrten -
Mediationssitzungen, die entweder in Besprechungszimmern der BKK in Wolfsburg,
in Geschéftsstellen der BKK oder auch in der Praxis der Mediatorin stattgefunden
hatten, seien jeweils die Versicherten, ein Justitiar der BKK, der Leiter bzw.
Mitarbeiter der zusténdigen Abteilung, eine selbstéandige, aufgrund eine Vertrages
mit der BKK zur Durchfiihrung der Mediation gemafld dem Standard verpflichtete
Mediatorin sowie die Referentin als gleichsam unabhangige sachverstandige
Beobachterin beteiligt gewesen. Hierbei habe es zu keiner Beanstandung
kundenseits gefuhrt, dass die Mediatorin aufgrund eines Vertrages mit BKK die
Mediationsitzung durchgefihrt habe. Das Ziel der erhéhten Kundenzufriedenheit sei
vollends erreicht worden. So héatten die Kunden sich in im Anschluss an die
Mediation ausgeteilten Fragebdgen &ulRerst positiv — insbesondere Uber die
Mediatorin - geaul3ert; sie hétten sich v.a. personlich wahr- und ernst genommen
gefuhlt, selbst wenn die Gesprache fir sie nicht den erhofften Effekt gehabt hatten;
hierzu habe - was im Ubrigen auch seitens der Mitarbeiter der
Betriebskrankenkassen so empfunden wurde — insbesondere die sachliche aber
dennoch personliche Atmosphare gefihrt. Resiimierend sei das Projekt als Erfolg zu
werten, die Mediation fur die Betriebskrankenkassen mithin als ernsthafte Alternative
zZu der Ublichen Beendigung des Widerspruchverfahrens durch
Widerspruchsbescheid zu verstehen. Zwar werde es — so die Referentin — immer
Konflikte mit den Versicherten geben, die Mediation sei aber in geeigneten
Fallkonstellationen eine sinnvolle Konfliktbewéaltigungsmdglichkeit, da sich hierdurch
insbesondere Konfliktlbsungsmaoglichkeiten ergében, die vorher gar nicht in
Erwagung gezogen worden seien. Aus diesem Grunde werde die Mediation auch in
der Zukunft fur die Betriebskrankenkassen eine Erweiterung ihrer bisherigen

Handlungsmadglichkeiten darstellen.

Abschliel3end entwickelte sich eine durchaus positiv angeregte Fragerunde bzw.

Diskussion zu Fragen der Mediation in der Sozialgerichtsbarkeit, die aber haufig



auch Fragen der Mediation ganz allgemein zum Gegenstand hatte. Hierbei ging es
zunachst um die Stellung von Behoérden im Rahmen der Mediation. So sah man das
Problem, dass Behdrden, die eine gewissen Monopolstellung innehaben, haufig kein
Interesse an der Mediation zeigten, da bei ihnen die wirtschaftlichen Vorteile der
Mediation oftmals von nur geringer Bedeutung erschienen und fiir eine Behdrde des
ofteren auch schlicht ein Interesse an konkreten Entscheidungen bestinde. Einig war
man sich aber insofern, dass eine gesetzliche Verankerung der Mediation i.V.m.
entsprechendem Marketing und entsprechender Ausbildung auch diesbeztglich zu
einer Bewusstseinserweiterung fuhren koénnten. Wenn die Mediationen zudem
maglichst frihzeitig durchgefuhrt wirden und die mediationsgeeigneten Sachverhalte
sorgfaltig ausgewahlt wirden, bestiinde die Chance, auch Behdrden zukinftig
weitergehend fur die Mediation zu gewinnen. Ein Thema war in diesem
Zusammenhang ferner die Frage, inwiefern sich Behdrden im Zusammenhang mit
der Mediation teilweise u.U. auch in rechtliche Grenzbereiche begaben bzw.
begeben sollten. Hierbei war man Uberwiegend — aber nicht ausschlie3lich — der
Ansicht, dass die diesbeziiglichen Gefahren als eher gering einzuschatzen seien. Ein
weiteres Thema war die Mediation im Rahmen der Deutschen Rentenversicherung;
aus Kreisen der Rentenversicherung wurde hierbei v.a. beméangelt, dass haufig keine
mediationsgeeigneten Falle vorhanden seien bzw. aufgezeigt wirden. Insofern
wurde mehr Transparenz und Unterstlitzung gefordert. Des weiteren wurde -
insbesondere im Anlehnung an das von Justitarin Wiebke Klinkenborg vorgestellte
BKK-Pilotprojekt — die Frage diskutiert, ob es im Rahmen der Mediation sinnvoller sei
die Mediation mittels eines externen oder eines internen Mediators durchzufiihren;
hierbei war man sich insofern zumindest weitestgehend einig, dass eine zu starke
N&he des Mediators zu einer der Parteien unter dem Gesichtspunkt der
~Walffengleichheit* eher zweifelhaft sein durfte. Letztlich spielten Kostenfragen im
Zusammenhang mit der Mediation eine zentrale Rolle. Wahrend es zunachst kurz um
die Frage der Ersatzfahigkeit von Mediationskosten im Rahmen anwaltlicher Tatigkeit
ging, ging es sodann zum Abschluss eher um die Frage der Kosten fur die
Mediatorenausbildung. So wurde die Mediatorenausbildung allgemein als sehr
kostenaufwandig empfunden; insofern erschienen unter Kostengesichtspunkten zum
einen eine landerubergreifende Mediatorenausbildung, zum anderen auch eine

gerichtsbarkeitsiibergreifende Mediatorenausbildung als sinnvoll. Weitestgehend



einig war man sich auch insofern, als bereits im Rahmen der Juristenausbildung die

Mediation eine gesteigerte Rolle spielen sollte.

Insgesamt war der Tenor des Forums Uberwiegend positiv. Es herrschte
weitestgehend Einigkeit dartiber, dass die Mediation ganz allgemein, v.a. aber auch
die Mediation in der Sozialgerichtsbarkeit eine zukunftstrachtige Alternative zu den
ubrigen Verfahrensarten sein kann und sollte. Einig war man sich aber auch insofern,
als es hierfir noch eines weiten Weges bedarf, der viel Engagement, Zeit und
finanzieller Mittel bei hohem Werbeeinsatz erfordere. Laut wurde hierbei v.a. die

Forderung nach einer gesetzlichen Verankerung der Mediation.

Protokoll: Norman Langner, Richter am Landgericht Hannover



